关于不能正常访问ARP系统的解决办法

近期，接到部分用户的电话，他们普遍反映，能够正常登录所VPN,但是访问不了http://arpapp.ie.arp.cn:9070 经过认真分析和检查，发现造成这个问题的根本原因是本机的hosts文件被清空了。

问题判断：

查看本机hosts文件是否被清空，如果被清空，请按照如下步骤补全本机hosts文件，如果没被清空，请查找其他原因。
解决步骤：

1、切换到hosts文件所在目录C:\WINDOWS\system32\drivers\etc
2、用记事本打开hosts文件，查看内容是否为空，如果为空了，请填入如下信息并保存

172.31.64.20
ie.arp.cn

172.31.64.21
arpdb.ie.arp.cn

172.31.64.22
arpinfo.ie.arp.cn

172.31.64.23
arpapp.ie.arp.cn
3、完成后如下图所示：
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